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LA STRUCTURE DE L’ENTREPRISE 
 

PRESENTATION DE L’ACTIVITE 
 

Cette activité a pour objectif de vous faire découvrir l'organisation interne d'une entreprise avec les différentes 

fonctions et services qui la composent. 
 

TRAVAIL A REALISER 

 

- Lire et analyser les documents proposés 

- Réaliser les exercices des 1° et 2° parties de la feuille 2/6 et répondre sur les documents indiqués 

- Dessiner soigneusement l’organigramme de l’entreprise de M. Clin 

 

 

MATERIEL MIS A DISPOSITION 

 

- Contrat d’activité 

- Documents ressource et de travail 

- Dictionnaire 

 

 

CE QU’IL FAUT RETENIR 

 

- Le vocabulaire et la définition d’une entreprise 

- La structure des entreprises et ses principaux services 

- Le rôle de chaque service 

 

 

CONSIGNES DE TRAVAIL 

 

- Lire attentivement tous les documents 

- Respecter l’ordre de réalisation des travaux proposés 

- Travailler dans le calme 

- Respecter les consignes de travail écrites et/ou orales 

- Prendre soin du matériel et des documents prêtés 

- Réaliser un travail propre et soigné 

- Ranger vos documents dans le classeur dans l’ordre des travaux effectués 

- Ranger convenablement les documents restants prêtés 

 

 

Ce document vous est prêté – A rendre en fin de travail – Prenez en soin, vous êtes aussi évalué sur ce point. 
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TRAVAIL A FAIRE 

 

1ère partie 

1. Complétez la feuille ENT 3/6. 

2. Sur le document de travail ENT 5/6, à l’aide la liste de mots donnée, complétez le tableau en retrouvant le rôle de 

chaque service dans l’entreprise. 

3. Toujours sur le document de travail ENT 5/6, à l’aide d’une seconde liste de mots, complétez le texte  

4. Sur le document ENT 6/6, replacer dans l’ossature de l’organigramme, chaque fonction, les services associés et 

leur rôle. 

5. Après avoir complété le document ENT 6/6, colorier soigneusement les différentes fonctions et leurs services. On 

impose les couleurs suivantes : 

- fonction commerciale en bleu 

- fonction technique en vert 

- fonction administrative en jaune 
 

2ème partie 

 

1.   Sur cette feuille, on vous demande de compléter l’organigramme du collège ci-dessous+. 

2. Au dos de la feuille, faire l’organigramme de l’entreprise de M. CLIN comme indiqué sur le document ENT 4/6. 

 

 

 

 
 

 Placez correctement les mots :  

 
Gestionnaire – Elèves – Infirmerie – Agents de service – CDI – Vie scolaire – Professeurs 
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 3) L’environnement de l’entreprise : 

  Toute activité économique nécessite l’intervention d’acteurs ou agents économiques. 

  Compléter le tableau suivant 

 

Agents économiques Que font-ils ? 

Clients  

Fournisseurs  

Etat et administrations  

Banques  

Pays étrangers  

Concurrence  
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4) Organigramme d’une entreprise 

 

Travail à réaliser 

M.  CLIN est directeur d’une usine. Il vous communique les noms et les fonctions de ses 

collaborateurs et vous devez réaliser l’organigramme de son entreprise au dos de la feuille 2/6. 
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 Comme vous l’avez vu précédemment, les entreprises sont structurées suivant une direction, des fonctions et des services. 

 

1) Rôle des différents services 
 

Liste des services à replacer :  Marketing – Commercialisation – Communication - Bureau d’études - Bureau des  

  méthodes - Approvisionnement – Production - Gestion - Relations humaines 
 

 

Services Rôle 

 Ce service étudie, grâce à des études de marché, les habitudes des consommateurs afin 

d’adapter leurs produits aux tendances du moment 

 
Ce service organise les campagnes publicitaires et de promotion 

 Ce service s’intéresse aux techniques de fabrication, à la conception de nouveaux outils 

ou de nouvelles machines 

 C’est le secteur qui a en charge tout ce qui concerne l’aspect financier de l’activité de 

l’entreprise (salaires, paiement des fournisseurs, dépenses, recettes...). 

 Ce service sélectionne les fournisseurs pour l’achat des matières premières et 

fournitures 

 Ce service regroupe l’ensemble des personnes qui ont pour mission de vendre le produit 

(représentants, attachés commerciaux, vendeurs en magasin) et le suivi des produits 

après vente.  Ce service fabrique les produits dans les ateliers, contrôle la qualité et gère les stocks 

des produits finis 

 Ce service s’occupe du recrutement, de la formation et de la carrière des employés. Il 

assure également le respect de la législation du travail 

 Ce service développe de nouveaux produits, recherche des solutions techniques et 

réalise les plans. 
 

2) Structure générale de l’entreprise 
 

Liste des services à replacer : Relations humaines – Commerciales - Approvisionnement – Communication – 

Services - Techniques –  Bureau des méthodes – Bureau d’études - 

Commercialisation –Direction – Administratives - Production - Gestion – 

Marketing – Fonctions  
 

Dans une entreprise, la _____________________ gère l’ensemble des _____________________ regroupées dans l’entreprise. 

Les fonctions ______________________ sont assurées par trois ___________________. 

 Le ____________________, la _____________________ et la ______________________. Les fonctions 

________________________ sont assurées par plusieurs services et en particulier : le _________________________, le 

__________________________, l’________________________ et la ______________________. Enfin, la 

_______________________ et les _________________________ font parties des fonctions ______________________. 
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3) Organigramme général de l’entreprise 

 

 


