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Lisez tr és attentivement le texte ci-dessous.

GUERRA AO PAPEL

"Onde € que meti o raio da folha, com aguele nimero de telefone que tanta falta me
faz ?' Conhece a sensacdo ? Ent8o sabera que a resposta pode encontrar-se "escondida’ entre
as interminaveis pilhas de papéisda sua secretéria.

Para acabar com esse caos e melhorar as comunicagdes, algumas empresas
implementaram politicas de reducdo e abandono do suporte papel. Diminuicdo de custos,
menos hipoteses de extravio de documentos e beneficios ecoldgicos sdo algumas das
principais vantagens.

Os funcionérios do Servico de Apaio a Clientesda Telecel®; estdo familiarizados com
esta politica paper-free®. As secretérias tém computador, telefone e pouco mais. Papéis e
canetas ja ndo sdo permitidos e se quiserem fazer um pedido de férias, comunicar ou judificar
uma auséncia, utilizam formulérios-tipo disponiveis em rede.

Exemplos dos beneficios da rentncia ao papel ndo faltam : "A documentacdo sobre
produtos, campanhas e tarifarios € acessivel electronicamente. A correspondéncia enviada
para os clientes, incluindo facturas, é digitalizada para posterior consulta através da pagina da
Telecel na Internet’, refere Paulo Loja, director daquele servigco. "A eventual desvantagem
estaria nos custos do hardware® e software, que, anda assm, nd sfo significativos’,
explica

"As empresas reconhecem a vantagem de um software de GED®, que, para aém de
reduzir o espaco de arquivo fisico, facilita o acesso, manipulagéo e circuacéo da informacgao
dentro das organizacOes, refere Gina Francisco. O processo passa, antes de mais, por "um
estudo das reais necessidades da empresa e, depois, pelo desenvolvimento de aplicactes e
solugdes concretas a nivel de equipamentos e programas de computador.™
Todas estas medidas merecem o aplauso de Conceicdo Martins, do Grupo de Estudo do
Ordenamento do Territério e Ambiente (GEOTA), uma vez que considera positivo o facto de
determinadas entidades comegarem a trabalhar com solugdes que visem diminuir o0 uso de
papel”. No futuro defende, "estas politicas poderdo ser préticacomum, sobretudo quando as
empresas portuguesas sentirem as vantagens a nivel funcional e econdmico”. Resta esperar.

Nuno Estévao, Visio, 28 de Dezembro de 2000 (adaptacao)

(1) aTelecel : uma das empresas operadoras de telefone, em Portugal .
(2) paper-free: do inglés, sam papel

(3) o hardware : do inglés, 0 computador e os periféricos

(4) o software : do ingés, 0s programas

(5) GED : Gestdo Electronica de Documentos



NE RIEN INSCRIRE DANS CETTE PARTIE

| - COMPREHENSION (12 points)

Aprés avair lu le texte, répondez en francais aux questions suivantes :

1) Quel était l'aspect du bureau quand lepapier était encore tresutilisé ?
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NE RIEN INSCRIRE DANS CETTE PARTIE

Il - EXPRESSION (8 points)

A - COMPETENCE LINGUISTIQUE

(1. Avant de partir a laretraite, un chef de service nogal gique évogue guelques souvenirs
professionnels :

__Antigamente, as pessoas (trabalhar) trabalhavam mais.

NGO (ter) oo, computadores, o material (ser)
........................... mais simplese nés (utilizar) ........................... pouUCO O
telefone.

(1. Complétez la consigne de sécurité affichée dans tous les bureaux :

Se o0 sina do aarme tocar, ndo (arrumar) arrumem oS papéis, ndo (correr)
(sar) ...occoveiviviiiiiieeee... com cama e (dirigir-se)
........................... para as escadas.

(1. Avantde quitter définitivement I'entreprise, le chef de service acommenceé l'inventaire
du matériel de bureau disponible, maisil n'a pas eu le temps de terminer. Complétez le

tableau commencé :

Caneta 97 noventa e sete canetas

agrafador 52

lapis B3 | it
pisa-papel 11

mata-borrdo 21

Repere : ter2002-1.doc Ce sujet comporte S pages ‘ Page 5/5 |




B —PRODUCTION PERSONNEL LE SEMI-GUIDEE (4 points)

Quais podem ser, ao U ver, asconsequéncias das novas tecndogias de comunicagdo
(Internet, telemovel, etc...) na nossa vida ? Justifique com exemplos concretos. (10 a 15
lignes)



NE RIEN INSCRIRE DANS CETTE PARTIE
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