
	Identification du point de vente

	( Nom commercial :

( Raison sociale :

( Activité principale :

( Adresse, téléphone, fax :

( Situation juridique :

· Forme juridique :

· Registre du commerce (RCS), n° d’identification :

·  Nom et statut juridique du responsable :

( Organisation humaine :

· Organigramme (voir annexe n° )

· Effectif :

· Rémunération :

( Dimension :

· Surface de vente :

· Surface des réserves :

· Nombre de caisses :



	Situation du point de vente dans l’appareil commercial

	( Forme de commerce :

( Type de point de vente :

( Situation dans le circuit de distribution :

( Situation géographique :

· Urbanisme et lieu d’implantation :

· Zone de chalandise : (+ annexe n° )

( Concurrence (directe et indirecte) :



	Positionnement du point de vente sur le marché 

	( La cible (la clientèle) :

· Profil type de la clientèle :

· Comportement d’achat ( habitudes, attitudes…) :

· Panier moyen :

( La politique commerciale (PAMAS) :

· Prix (gammes de prix) :

· Assortiment :

· Méthode de vente :

· Ambiance :

· Services :

( politique de communication du point de vente :

· Actions de communication publicitaire : oui ou non ( si oui lesquelles ?)
· Actions de communication promotionnelles  : oui ou non ( si oui lesquelles ?)

	Système informatique

	Exemples :

· Logiciel de gestion commerciale utilisé au sein du point de vente ( gestion des stocks, fichiers fournisseurs, produits…) :

· Site Internet ( bons de commandes en ligne ? Système EDI ?…) :

· Terminal informatique pour la caisse et la gestion des réapprovisionnements… :



	Les atouts du point de vente sur son marché

	· Atouts du magasin ( géographiques, commerciaux…) :




