Baccalauréat Professionnel VENTE
I. Présentation de la formation 
1. Les objectifs de la formation en établissement scolaire sont :
· Maîtriser les techniques de prospection, de négociation, de suivi clientèle.

· Maîtriser les outils de communication.

· Acquérir le sens de l'autonomie, de la responsabilisation. 
· S’adopter à la diversité des entreprises. 

2. Les objectifs de la formation en entreprise (4 mois sur les deux années de formation) sont de permettre aux élèves :
· De développer des compétences et acquérir les savoirs professionnels :

· En prospection et suivi de clientèle.

· En analyse des tâches consécutives aux visites.

· En suivi des commandes.

· En compte rendu de son activité et de ses résultats.

· En communication et négociation. 
· De s'intégrer et participer au travail en équipe.

· D'appréhender la structure et le fonctionnement général de l'entreprise. 

 

II. Les contenus de la formation :
 

LES ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS
Les compétences :
· Prospecter : Rechercher de nouveaux clients.
· Négocier : 

· Suivre et fidéliser la clientèle :
Les savoirs associés :
· Technologies de l'information et de la communication appliquées à la vente Mercatique
 

LES ENSEIGNEMENTS GENERAUX
1. FRANÇAIS : Maîtriser la communication et l'expression écrites et orales en langue française.

2. HISTOIRE-GéOGRAPHIE : Analyser et comprendre des situations historiques ou géographiques.

3. LANGUE VIVANTE étrangère : Comprendre une langue étrangère et s'exprimer dans cette langue à partir de thèmes liés à la vie socioprofessionnelle en général ou à un aspect de la civilisation dans le pays.

4. MATHÉMATIQUES : Utiliser l'outil mathématique et statistique. Mobiliser ses connaissances et mettre au point un raisonnement pour résoudre un problème en liaison avec une situation professionnelle.

5. ÉDUCATION ARTISTIQUE - ARTS APPLIQUéS : Apprendre à commenter des croquis ou des esquisses d'après un ou plusieurs documents ayant trait directement ou indirectement à l'environnement professionnel (objets - images - espaces).

6. éducation physique et sportive : Développer ses capacités sportives.

 

III. Les QUALITÉS REQUISES POUR SUIVRE CETTE FORMATION :
· Bonne maîtrise de l'expression écrite et orale.
· Initiative et autonomie dans l'organisation.
· Aisance dans la relation et la communication.
· Sens du travail en groupe.
· Adaptabilité et disponibilité. 

· Savoir être et savoir vivre (bonne éducation). 

 

IV. Les DÉBOUCHES :
 


