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LISTE DES LIVRES BTS NDRC 2nde Année : RENTREE 2022 

MATIERE TITRE AUTEUR EDITION 
Année 

EDITION 
ISBN 

Culture générale et 

expression 
Rien     

LVE : Anglais Rien     

LVE : Espagnol Rien     

Culture 

économique, 

juridique et 

managériale 

CEJM 2nde année pour les TSNDRC 2 A 

 

E. BARBET 

P. GILLET 

Delagrave 

Collection 

Repères 

2021 978 - 2 - 206 – 30873 - 9 

Relation client et 

négociation vente 

BTS NDRC - Bloc 1  

RELATION CLIENT ET NEGOCIATION VENTE - 1ERE  ET 

2NDE ANNEES 

(Même manuel qu’en 1ère année) 

L. AUDOUARD 

JP CAMPCROS 

V. CLEMENT 

T. LE POËC 

C. PARNET 

F. THOUZELLIER 

FOUCHER 2018 978 – 2 – 216 – 15147-9 

Relation client à 

distance et 

digitalisation 

BTS NDRC - Bloc 2 

RELATION CLIENT A DISTANCE ET DIGITALISATION - 

1ERE  ET 2NDE ANNEES  

(Même manuel qu’en 1ère année) 

M. ALIOUI 

JP CAMPCROS 

C. PARNET 

F. THOUZELLIER 

FOUCHER 2018 978 – 2 -216-15150-9 

Relation client et 

animation de 

réseaux 

BTS NDRC - Bloc 3 Relation Client et 

Animation de Réseaux - 1ère  et 2nde 

années 

Au choix d’occasion  

- Soit auprès des anciens étudiants  

version 2018 

- Soit neuf nouvelle édition 

L. AAUDOUARD 

M. BOUHOUCHE 

C. DELAPORTE 

F. ETOURNEAU 

S. GIREME 

F. IMBERT 

N. MOUMOU 

 

FOUCHER 

2018 

 

 

 

 

 

2022 

978 – 2 – 216 – 15153-0 

 

 

 

 

 

978 – 2 – 216 – 16533-0 

Fournitures 

diverses 

• Clé USB + calculatrice + Agenda + 1trieur 

• Paire d’écouteurs personnelle avec prise JACK 

• Ordinateur portable + connexion Internet recommandés 

 


