BTS M.U.C. Management des Unités Commerciales


HORAIRE HEBDOMADAIRE

(FORMATION SOUS STATUT SCOLAIRE)

	
	Première année
	Deuxième année

	Enseignements
	Horaire 

hebdomadaire

Total (cours + TD)
	Volume annuel (à titre indicatif)
	Horaire hebdomadaire
	Volume annuel (à titre indicatif)

	Français
	2 (1+1)
	72
	2  (1+1)
	72

	Langue vivante 1
	3 (1+2)
	108
	3 (1+2)
	108

	Économie d’entreprise
	2
	72
	2
	72

	Économie générale
	2
	72
	2
	72

	Droit
	2
	72
	2
	72

	Management et gestion des unités commerciales1
	4
	144
	6
	216

	Gestion de la relation commerciale 
	9 (5+4)
	324
	2 3
	72

	Développement de l’unité commerciale 
	3
	108
	9 (5+4)
	324

	Informatique commerciale 2
	2 (1+1)
	72
	3 (1+2)
	108

	Communication 2
	2 (1+1)
	72
	
	

	TOTAL
	31 (22+9)
	1116
	31 (22+9)
	1116

	Enseignement facultatif
	
	
	
	

	Langue vivante 2
	2
	
	2
	

	Accès des étudiants en libre service aux ressources informatiques de l’établissement
	4
	
	4
	


1 Cet enseignement ne peut être scindé entre plusieurs enseignants
2 Cet enseignement est confié soit à l’un des professeurs chargé des enseignements professionnels dans la section soit réparti entre eux en veillant à ce que l’ensemble des savoirs soit couvert.

3  ou de préférence 2 (0+2) pendant le premier semestre uniquement 

RÉGLEMENT D’EXAMEN

	BTS  Mercatique et management des unités commerciales
	Voie scolaire, apprentissage, formation  

professionnelle continue, 

enseignement à distance, candidats justifiant 

3 ans d’expérience 

professionnelle
	Formation professionnelle continue dans des établissements publics 

habilités

	Épreuves
	Unités
	Coef.
	Forme ponctuelle
	Durée
	Évaluation en cours de formation

	E1 Français
	U1
	3
	Écrite
	4 h
	4 situations d’évaluation

	E2 Langue vivante étrangère 1


	U2
	3
	Écrite

      Orale
	 2h

20min(1)

+20min
	4 situations d’évaluation

	E3 Économie droit
	U3
	3
	Écrite
	4 h
	3 situations d’évaluation

	E4 Management et gestion des unités commerciales 
	U4
	4
	Écrite
	5h
	

	E5 Analyse et conduite de la relation commerciale
	U5
	4
	Orale 
	45min (1)

+ 45min
	3 situations d’évaluation

	E6 Projet de développement d’une unité commerciale
	U6
	4
	Orale
	40min
	2 situations d’évaluation

	
	
	
	
	
	

	Épreuve facultative

	EF1 Langue vivante étrangère 2
	UF1
	1
	orale
	20 mn
	Ponctuelle orale


(1) Temps de préparation

Tableau croisé des Savoirs Associés et des Enseignements : Préparation aux épreuves d’examen

	ENSEIGNEMENTS

SAVOIRS ASSOCIÉS
	GRC

Gestion de la Relation Commerciale

hor. TS1 : 5 + (4)

hor. TS2 : 2
	DUC

Développt de l’Unité Commerciale

hor. TS1 : 3

hor. TS2 : 5 + (4)
	MGUC

Mangt des équ.

 et Gestion de l’Unit. Commer.

hor. TS1 : 4

hor. TS2 : 6
	COM

Communication

hor. TS1 : 1 + (1)

hor. TS2 : 0
	INF

Informatique Commerciale

hor. TS1 : 1 + (1)

hor. TS2 : 1 + (2)

	S4 

Mercatique
	S41 les bases de la mercatique
	        E5
	                E6
	
	
	

	
	S42 la relation commerciale
	        E5
	
	
	
	

	
	S43 la mercatique des réseaux d’unités commerci.
	
	                E6
	
	
	

	S5 

Management des unités commerciales
	S51 les fondements du management
	
	
	E4
	
	

	
	S52 le manageur de l’unité commerciale
	
	
	E4            E6
	
	

	
	S53 le managnt de l’équipe de l’unité commerci.
	
	
	E4            E6
	
	

	
	S54 organisation de l’équipe
	
	
	        (E5)
	
	

	
	S55 management de projet
	
	
	                 E6
	
	

	S6 

Gestion des unités commerciales
	S61 gestion courante de l’unité commerciale
	
	
	E4
	
	

	
	S62 gestion des investissements
	
	
	E4
	
	

	
	S63 gestion de l’offre de l’unité commerciale
	
	
	E4            E6
	
	

	
	S64 gestion prévisionnelle
	
	
	E4            E6
	
	

	
	S65 évaluation des perform. de l’unité commerci.
	
	
	E4            E6
	
	

	S7 Communication
	S71 introduction à la communication
	
	
	
	        E5
	

	
	S72 la communication dans la relation interperson.
	
	
	
	        E5
	

	
	S73 la communication dans la relation managériale
	
	
	
	(E4) E5  (E6)
	

	
	S74 la communication dans la relation commerciale
	
	
	
	        E5
	

	S8 

Informat.comm.
	
	
	
	
	
	                E6


E4 : Management et Gestion des Unités Commerciales (écrit 5h)

E5 : Analyse et Conduite de la Relation Commerciale (oral 45’ + 45’)

E6 : Développementde l’Unité Commerciale (oral 40’)
